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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO

CAMARA MUNICIPAL DE MACEIO - CMM
DECRETO LEGISLATIVO N°. 682 MACEIO/AL, 03 DE MAIO DE 2019.

Projeto de Decreto Legislativo n°. 07/2019
Autor: MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE
MACEIO

INSTITUI A OUVIDORIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE MACEIO

O PRESIDENTE FAZ SABER QUE O PLENARIO DA
CAMARA MUNICIPAL DE MACEIO APROVOU E ELE
PROMULGA O SEGUINTE DECRETO LEGISLATIVO:

Art.1° - Fica instituida @ Ouvidoria da Cdmara Municipal de
Maceio, como instrumento de interlocugdo do Poder Legislativo
Municipal com a sociedade, organizado como canal aberto para o
recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestdes,
criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as
suas atribuigdes e competéncias.

Art.2° - Compete a Ouvidoria:

I - Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da
populagdo dirigidas a Camara Municipal de Maceio;

IT - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de
manifestacdes dirigidas a Ouvidoria;

IV - fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddos
quando as manifestagdes ndo forem de sua competéncia;

V - responder aos cidaddos ou instituicdes quanto as providéncias
adotadas em face de suas manifestagoes;

VI — encaminhar & comissdo competente da Camara Municipal o
requerimento da sociedade que solicite do Poder Legislativo tomada
de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos ou sanar
violagdes devidamente comprovadas;

VII - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal,
dando conhecimento dos mecanismos de participag@o social.

Art.3° - AOuvidoria ¢ composta de 01(um) Ouvidor e 01(um) auxiliar
de ouvidoria

Art.4° - Sdo atribui¢des do Ouvidor:

I - exercer suas fun¢des com independéncia e autonomia, visando
garantir o direito de manifestagdo dos cidadios;

II — encaminhar para a presidéncia relatorios com as demandas do
cidaddo para conhecimento e manifestacdo da comissdo tematica
responsavel pela demanda.

III — encaminhar quando cabivel ao setor competente a adogdo de
providéncias ou apuragdo de atos considerados irregulares;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos
servigos da Ouvidoria;

V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestacgdo de servigos da Ouvidoria;

VI - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

VII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos
iniciados por a¢do da Ouvidoria;

VIII - elaborar relatorio mensal e anual das atividades da Ouvidoria
para encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento
dos cidadaos;

§1 - O Ouvidor no exercicio de suas atribui¢des podera solicitar a
presidéncia que:

I — autorize requisitar informagdes aos 6rgéos e servidores da Camara
Municipal;

1I- solicite documentos necessarios a outros 6rgaos ou institui¢des, por
intermédio da Presidéncia da Cdmara Municipal.

§2 - Os orgdos e servidores da Camara Municipal terdo prazo para
responder as solicitagdes encaminhadas determinados pela
presidéncia.
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Art.5°.A Ouvidoria encaminhard resposta ao cidaddo no prazo
Validagao:

maximo de 20 (vinte) dias tteis, a contar do recebimento da
manifestacdo, informando as providéncias e encaminhamentos
adotados.

PARAGRAFO UNICO- O prazo mencionado no caput podera ser
prorrogado de acordo com a complexidade do assunto, sendo o
cidaddo devidamente informado sobre a prorrogagao.

Art.6°.A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria
por meio de canais de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

I - acesso direto a Ouvidoria na pagina eletronica da Céamara
Municipal de Maceio;

II - telefone com niimero amplamente divulgado

IIT - recebimento de manifestagdes pelo correio, e-mail, mensagens
eletronicas ou outro meio identificado para esse fim.

Art.7°.A Camara Municipal de Maceié dara ampla divulgagdo da
existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de
comunicacdo utilizados pela Casa.

Art.8°. O Ouvidor sera um Vereador indicado pela maioria dos
Lideres de Bancada na Camara Municipal de Maceid, na mesma
ocasido de escolha das Comissdes Permanentes da Camara Municipal
de Maceid.

PARAGRAFO UNICO — Nio havendo a escolha do o Ouvidor por na
mesma ocasido da composicdo das Comissdes Permanentes, o
Presidente convocara os lideres de bancada para escolha do ouvidor.
Art.9°.A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais
e financeiros necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.
Art.9°. Fica revogado a Resolugdo de n°. 657 de 15 de Fevereiro de
2011.

Art.10°. Este Decreto Legislativo entrard em vigor na data de sua
publicacio.
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S.S. da Camara Municipal de Maceio, 03 de Maio de 2019.

KELMANN VIEIRA DE OLIVEIRA
Presidente
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